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Reconhecimento juridico de paralegais no
Linhas de Uganda, Tanzdnia e Mogambique: ligoes,
conduta: desafios e boas praticas

A que se deve a existéncia dos paralegais?
Os paralegais (fambém referidos como auxiliares juridicos comunitarios)
desempenham um papel determinante na provisdo de suporte legal para a

garantia do acesso da comunidade a justica, uma actividade que eles

praticam enfrentando numerosos desafios. Alguns dos factores que inibem o
acesso a justica sdo a pobreza, o analfabetismo, a natureza burocratica do

sistema juridico e a lentiddo na administracdo da justica.

As presentes linhas de conduta baseiom-se num estudo levado a cabo e
recentemente concluido pelo Instituto Dullah Omar, pela Universidade do
Cabo e pelo Cenfro Africano de Exceléncia no Acesso a Justica (ACE-AJ)
sobre o papel dos Auxiliares Juridicos Comunitdrios em seis paises africanos e
identificam o estatuto e os desafios enfrentados por essas figuras em trés

paises, ou seja Uganda, Tanzdnia e Mocambique.

As linhas de conduta propdem a definicdo dos paralegais, o seu papel, a
sua concepcdo de comunidade e as conclusdes fransversais sobre a sua
existéncia em trés paises. Isto inclui tipos de resolucdo de conflitos em Africa,
o papel dos paralegais na realizagdo do acesso a justica; e finalmente os
desafios que enfrentam. Outras temdticas abrangem a necessidade de

reconhecimento e da regulamentacdo dos paralegais, os beneficios que
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acumulam a partir do seu reconhecimento e regulamentacdo. As linhas de
conduta fornecem igualmente vdrias recomendacdes sobre a melhoria dos
proprios paralegais. Conclui salientando algumas das recomendacdes que

deverdo ser seguidas.

Uma definicdo inclusiva de paralegais como auxiliares juridicos comunitdrios
O paralegal € um individuo que ndo possui uma formacdo académica
superior; no entanto, possui competéncias relevantes e a formacdo para
poder fornecer alguns servicos legais a individuos e grupos que precisam de
apoio juridico (Danish Institute for Human Rights, 2011). As competéncias
relevantes incluem qualificacdo, experiéncia ou mesmo as duas vertentes. A
definicdo de auxiliar juridico comunitdrio deve ser distinguida com o papel
que desempenha com base na pericia, experiéncia ou ambas as duas

qualidades.

Exister dois fipos de paralegais em Africa: os i .
“Ha paralegais... que
que frabalham em sistemas de justica

) .- ) ) trabalham em sistemas de
formal, tais como escrivdos em tribunais,

escritérios de advogados e outras instituicdes  Justica  formal,  tais  como

associadas & prestacdo de servicos de  escrivaos em tribunais,

justica. Por conseguinte, o significado  escritérios de advogados e

atfribuido aos auxiliares juridicos de base outras instituicées associadas”

comunitdria € o mesmo que foi atribuido aos

paralegais em geral.

“Outros  trabalham em H& também paralegais que frabalham em

. comunidades como voluntdrios sob a
comunidades como

supervisdo de um fornecedor publico ou
voluntarios sob a . . o L .
privado de servicos juridicos; este tipo inclui
supervisdo de provedores |, qjegais em sistema de justica informais

legais publicos ou privados”
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relacionados com instituicdes tradicionais e locais que se ocupam da
resolucdo de disputas legais. Exemplos deste tipo de paralegais incluem
chefes tradicionais, lideres comunitdrios, instituicoes administrativas locais.
Nos trés paises, os auxiliares juridicos assumem nomes diferentes. Como ftais,
a definicdo tem que reflectir o papel que eles desempenham em cada

comunidade.
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Metodologia

Neste relatério foi utilizada uma mistura de
investigacdo baseada em fontes
secunddrias e uma abordagem empirica
de investigacdo qualitativa. Utilizaram-se
Debates Focalizados de Grupo para
recolher dados de pessoas envolvidas no
dia-a-dia com os auxiliares juridicos. Foram

utilizadas entrevistas semi-estruturadas para

recolher valiosos dados dos principais
interessados que trabalhavam em
institucoes governamentais e em

Pesquisa baseada em fontes
secunddrias

Abordagem de investigacao
qualitativa

Utilizacao de Debates
Focalizados de Grupo e de
Entrevistas

Utilizagao de organizagoes
localizadas em cada pais
Autorizagao ética para
realizar investigacao
Andlise de dados tematicos

organizacodes que realizavam o trabalho do auxiliar juridico.

Participantes por Género

14
12
10

o N B~ O

Uganda Tanzania

B Male HFemale

Mozambique

Tabela 1: Participantes nos trés paises de acordo com o género.

Foram seleccionadas seis organizacdes de seis paises para ajudar na

recolha dos dados. No que diz respeito a este relatdrio foi seleccionada uma

organizagcdo para cada um dos trés paises. Esta lista inclui a Women

Probono Initiative (WPI) do Uganda, a Tanzanian Association of Legal Aid
Providers (TANLAP) de Tanzdnia e a REFORMAR - Research for Mozambique

de Mocambique. Estas organizacdes ajudaram na recolha dos dados nos
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paises especificados os quais tinham rigorosos protocolos de Covid-19 que

afectavam possiveis viagens para a recolha de dados.

Uma autorizacdo ética foi obtida para o Comité de Etica de Investigacdo
em Humanidades de Ciéncias Sociais da Universidade do Cabo Ocidental.
Os dados foram observados utilizando a andlise de dados temdaticos de
Braun e Clarke (2007). Isto envolveu o exame, categorizacdo, tabulacdo e

identificacdo de temas ao longo de todo o estudo.

A WPI do Uganda
A missdo do WPl € a de promover o acesso de

A mulheres e raparigas 4 justica através da

ﬂ sensibilizacdo, representacdo legal, investigacdo e
partiha  de  conhecimentos. Afravés da

representacdo legal directa de individuos, do impacto dos conflitos em
nome de grupos vulnerdveis, e de mecanismos de mediagcdo comunitdria, o
WPI esforca-se por assegurar que as mulheres mais vulnerdveis nas
comunidades ugandesas possam falar confra a injustica. Também defende

a implementacdo da reforma juridica e politica.

O TANLPA da Tanzania
““"m“% A TANLAP é uma rede de fornecedores de suporte

,;_i' "', juridico que se apresenta como organizacdo central

u -

= I‘M“ FE. para a recolha de dados. E associada as Instalacdes de

= A/ 2

“:l-ﬂi - f Servicos Juridicos (LSF), uma organizacdo que recebe
LT

fundos para consubstanciar o suporte juridico na
Tanzé&nia. A colaboracdo entfre as duas organizagcdes leva & recolha de

dados a partir de particulares de varias partes do pais.
A REFORMAR de Mo¢cambique

RI R A recolha de dados foi
conduzida pela REFORMAR,

uma agéncia de pesquisa sediada em Maputo. Os membros da REFORMAR

RESEARCH FOR MOZAMBIQUE

utilizaram as suas vdarias ligacdes para orientar os debates focalizados de
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grupo bem como as enfrevistas com vdarias instituicoes do Governo e outras
partes interessadas. A REFORMAR ofereceu uma perspectiva diferente ao

estudo, pois recolheu dados de um pais de lingua portuguesa.

A concepg¢ao de ‘'uma comunidade’

Os Auxiliares Juridicos Comunitdrios precisam de frabalhar com uma
comunidade especifica, que poderia ser uma drea geogrdfica ou ainda
uma drea operacional planeada. Engquanto €& verdade que essa
comunidade €& muitas vezes a localizacdo geogrdfica, outras dreas, tais
como fribunais, penitencidrias, unidades locais administrativas, tém muitas
vezes individuos que oferecem educacdo juridica, informacdo,
aconselhamento e assisténcia pois foram treinados por ONGs s quais os
paralegais estdo associados. Nado deveriamos delimitar o desempenho do
paralegal a uma drea geogrdfica especifica mas sim a outras dreas como
as estruturas administrativas, desde que o seu papel seja claramente

arficulado.

Alguns dos lugares que foram

e family,

B 1t O B O, S contextualizados como

able "E president " find

opportunities “e3 2

b_eu"erM comunidades foram devido a@o

2 need public 2% students GLs '_t“-“"“m“”m“" g:
h
tly & P o

communli

Educatlon yearsu tHEﬂ\th young a L g ghba ood Hedlhea
m f
want ngrams W .2 UC ge OI’IE 5 e
fre fee MUCH rvme = |ove govemment local
I

g ing 5 D services
\unleevc Ildren

w85 wnrkmg [mngs cunege g = -

1=y "’ g -E

=

apoio que os paralegais deram Qo

marly
Ie publico. No Uganda, estes lugares

k‘NL*

tug

... incluiam registos judiciais, escritorios
de advogados e instdncias em que os escrivaos trabalhavam para oficiais
de justica. Em todos os trés paises havia provas de que os auxiliaries juridicos
comunitdrios também estavam localizados nas comunidades geogrdficas

locais onde ofereciam apoio a populacdo.

Temas fransversais
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Havia seis temas fransversais nos trés paises. Estes incluiom: modos de

resolucdo de conflitos em Africa, o papel dos paralegais na realizacdo do

e Formas de
resolucao de
conflitos

e Papel dos paralegais

e Desafios
enfrentados pelos
paralegais

e Necessidade de
reconhecimento e
regulamentacao dos
paralegais

e Beneficios do
reconhecimento e
regulamentagao dos
paralegais

e Recomendacgoes a
propdsito

“No Uganda, as
formas de resolugao
de conflitos incluem
quer métodos
juridicos formais
quer a participacao
de unidades
administrativas locais
como os tribunais

locais I, Il e l1I.”
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acesso a justica e os desafios que enfrentam. Além
disso, houve um debate sobre a necessidade de
dos

reconhecimento e regulamentacdo

paralegais.

lgualmente, os auxiliares juridicos comunitdrios

forneceram diversas recomendacodoes para a

melhoria da sua propria tarefa.

Formas de resolugdo de conflitos
Os trés paises tém diversas formas de resolucdo de
conflitos. Isto inclui métodos, quer formais quer
informais. Enquanto os métodos formais incluem o

uso de instituicdes como fribunais e forca policial,

os métodos informais  utilizam os chefes
administrativos  locais, os Auxiliares Juridicos
Comunitdrios e os chefes tradicionais. Os

intervenientes que operam nos trés paises
apresentam diferentes percepcdes de resolucdo
de conflitos. Estas abrangem formas de resolucdo
de disputas baseadas tanto na comunidade como

nas instituicoes.

Uma fusdo dos dois modelos foi evidenciada nos
resultados obtidos em Mocambique. Foi afirmado
que a resolucdo de uma disputa depende de
onde o caso é apresentado na primeira instGncia.
Se ftiver sido na comunidade, entdo as pessoas
recorrem aos chefes comunitdrios e noutros casos
recorrem a associacoes de base comunitdria. Em

alternativa, as pessoas podem igualmente dirigir-se



a instituicdées como os tribunais ou as unidades
¢ Falta de fundos

e O  critério de

reconhecimento e
de problemas judiciais incluem os meétodos judiciais

administrativas  para a resolucdo formal das

disputas. No Uganda, as formas de resolucdo de

regulamentacgdo formais e as unidades administrativas locais, tais
e A auséncia de
uma lei que

como os tribunais municipais locais |, Il e lll.

reconhece e Papel dos auxiliares juridicos comunitdrios
disciplina 0s  Os auxiliares juridicos fazem a ponte entre o sistema
paralegais

formal dos tribunais e a aproximacdo dos servicos d
e Falta de

informagao acerca
dos paralegais a

comunidade. Eles sdo amplamente conhecidos

como individuos com experiéncia ou pericia na

partir do publico resolugcdo de conflitos e na mobilizagcdo das massas
e Falta de em prol dos seus direitos. Na execucdo do seu
aprovagao POr  papel eles podem ser colocados em dreas

varias partes da - . : . -
especificas tais como tfribunais, prisoes,

comunidades locais, entre outras. Ajudam na resolucdo de problemas
juriricos, oferecendo aconselhamento juridico, informacdo e assisténcia
legal. Em alguns paises como Tanzdnia, os auxiliares juridicos tém que se

submeter a alguma formacdo antes de empreender o seu papel.

Desdfios enfrentados pelos paralegais localizados na comunidade
Um dos maiores desafios € a falta de fundos para sustentar as actividades
dos paralegais. Em casos em que existam financiaomentos, estes sdo
destinados a um projecto que normalmente €& limitado no tempo.
Normalmente, quando os projectos chegam ao fim, o mesmo acontece
com a permanéncia dos paralegais. Isto prejudica a confinuidade do

trabalho dos proprios auxiliares juridicos.

Enquanto por um lado seja prudente ter reconhecimento legal, o maior
desafio reside na exigéncia de um critério que exclua alguns paralegais de
exercer esse frabalho. Por exemplo, na Tanzdnia, a Lei de Assisténcia Juridica

exige que um paralegal tenha um diploma em qualquer outra disciplina que
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ndo a lei, um diploma ou um certificado de uma instituicdo acreditada, ou
ainda um certificado do ensino secunddrio. Além disso, o paralegal deve
submeter-se a uma formacdo antes que a sua actividade de assistente

juridico seja reconhecida.

Os trés paises reiteraram a falta de informacdo sobre os servicos dos
paralegais. Isto levou a existéncia de mal-entendidos a partir de vdarios
circulos como os advogados, a policia e as comunidades onde se
encontravam localizados. Em Mocambique, houve uma falta de informacdo
sobre o significado do termo “paralegal”, apesar de haver organizacoes
que fornecem os mesmos servicos dos paralegais. Devido a falta de
reconhecimento formal dos auxiliares juridicos, houve uma grande dispersdo
de paralegais, mas o seu frabalho ndo foi localizado e ndo havia uma

plataforma nacional para defender os seus direitos.

A falta de aprovacdo por parte das comunidades, especialmente sem a
cobertura de organizacdes da sociedade civil, fez com que os auxiliares
juridicos tfivessem extremas dificuldades de executar o seu trabalho. Em
Mocambique foi observado que o trabalho nas comunidades era um
desafio, uma vez que os auxiliares juridicos nunca podiam ter um lugar
central ao qual se pudesse recorrer para obter conselhos € muitos menos

proteger os seus direitos em caso de violacdo dos mesmos.

Reconhecimento e regulamentag¢ao: uma prioridade?
A questdo do reconhecimento e da regulamentacdo tornou-se uma
necessidade devido aos vdrios beneficios que os paralegais podem tirar

disso. Entre os beneficios incluem-se:
Enquanto se torna

necessario que oOs e A existéncia de uma lei facilitaria aos
paralegais sejam governos o reconhecimento do papel e do
reconhecidos e

trabalho dos auxiliares juridicos.
disciplinados por lei, o

seu papel nao pode ser
reprimido.

e A existéncia de uma lei pode aumentar a
eficacia do trabalho dos auxiliares juridicos

localizados na comunidade.
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) Uma lei esclarecia sobre os servicos que sdo oferecidos pelos
paralegais relativamente a outros fornecedores de servigos juridicos.

o A lei permitiria o reconhecimento informal e a absorcdo constante de
paralegais em vdarias estruturas governamentais. Por exemplo, no Uganda
isto simplificariac a absorcdo de paralegais nos tribunais de justica, nos
gabinetes da Direc¢cdo do Ministério PUblico, nos escritdrios de advogacia e
nas ONG.

. Uma lei proporcionaria clareza sobre a ufilizacdo de normas minimas
na qualificacdo do nivel de um auxiliar juridico. Por exemplo, a Assisténcia
Juridica da Tanzé@nia reconhece os paralegais apds a conclusdo da

formacdo necessdria e a obtencdo de padroes minimos.

Reconhecimento e regulamentagdo: quais beneficios?

Os auxiliares juridicos comunitdrios fornam a lei mais acessivel e prestam um
servico fundamental & comunidade. Isto & visivel nas operacdes que se
realizam nas zonas rurdis, Nnas Areas inacessiveis e em casos em que O UsSO
convencional dos tribunais € inacessivel, bem

como dispendioso.
Os paralegais tornam
mais acessivel a lei Além disso, os paralegais ajudam na resolucdo

como um servico de litigios que pela sua natureza ndo sdo
tangivel para a  complexos, como é o caso de simples agressoes,
comunidade. obrigacoes contratuais, assuntos de natureza
domeéstica. Isto ajuda no acesso a solucdes praticas para facilitar o acesso a
justica aos pobres através de informacdo juridica, educacdo, assisténcia,

mediacdo, e outros modos de resolucdo de conflitos.

Recomendacoes feitas a proposito

Evitar de asfixiar os Auxiliares Juridicos Comunitarios:

A primeira recomendacdo é de evitar de abafar o papel dos paralegais

devido a problemas de reconhecimento e de regulamentacdo,
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especialmente quando estes ndo possuem as qualificacdes necessdrias

para ser qualificados como tais.

Financiamento do trabalho dos paralegais:

Os Governos deveriam reconhecer, disciplinar e apoiar o frabalho dos
auxiliares juridicos comunitdrios, sobretudo com a disponibilizacdo de
recursos financeiros. Estes recursos sdo fundamentais para o trabalho dos

paralegais.

O reconhecimento deve ser fundamentado na experiéncia: Esta foi uma boa
pratica identificada pelas organizacdes da sociedade civil que fornecem
formas de reconhecimento para os paralegais que operam sob a sua

administracdo.

Parcerias entre o Governo e as ONG / OSC:

Os Governos devem encorgjar as organizacdoes da sociedade civil que
supervisionam os Auxiliares Juridicos Comunitdrios a adoptarem formas

vidveis de reconhecimento e regulamentacdo.

Emprego de paralegais formais e informais:

Foi recomendado um continuo ajuste, quer formal quer informal, dos
paralegais. Isto permitird continuar a utilizar ambos os fipos de auxiliares

juridicos, tendo em conta as vdrias vantagens que eles podem proporcionar.

Divulgac¢ao dos resultados:

O estudo recomendou a utilizacdo da divulgacdo para envolver todos os
interessados em vdrias circunst@ncias, com o fim de assegurar que o
significado desejado dos Auxiliares Juridicos Comunitdrios seja conhecido e

valorizado.
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Um compromisso hibrido de desdfios:

As partes interessadas devem empreender esforcos concertados e
deliberados para analisar os desafios e aplicar compromissos, quer
objectivos quer subjectivos, para os enfrentar. Estes esforcos devem ser
conduzidos através de investigacdo conceptual e empirica sobre os

contextos das comunidades e dos seus paralegais.
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